ORSAK/VERKAN- "FISKBEN"-
ISHIKAWA diagram

« Orsak/verkan-diagram kallas dven Fiskbensdiagram eller Ishikawa-diagram.

 Ett verktyg som hjdlper till att forsta vilka orsaker som paverkar en viss
fragestdllning eller ett visst problem.

Méjliga anvdndningsomraden

 Tydliggsr vad som paverkar ett problem.

Skapar en 6gonblicksbild av den samlade kunskapen och samférstandet i ett team
rorande ett problem.

« Visar pa grundorsaker, inte symptom och utgér ddrigenom ett utmdrkt underlag
for den fortsatta problemléshingen.

 Kategoriserar olika orsakstyper.

 Tydliggér vilka data som maste samlas in fér att visa pd vilken grundorsaken till
problemet dr.

Metod Utrustning

Problem
Fragestdllning

Manniska Organisation



Tillvdgagangssdtt

1. Skriv ner problembeskrivningen till hoger i diagrammet.

2. Ange huvudgrupperna ddr ni tror att orsakerna till problemet finns. Mdrk de stora
benen pa fisken med dessa grupper. Exempel pd dessa huvudgrupper dr: metod,
utrustning, mdnniska, organisation, miljé, matt, personal, utbildning, patienter,
lokaler etc. Kategoriseringen ska vara ett hjdlpmedel i den aktuella situationen.

3. Anvidnd exempelvis brainstorming fér att séka efter tdnkbara orsaker. Kom ihag
att soka efter orsaker inte |6sningar!

4. Placera idéerna under ldmplig huvudgrupp, antingen direkt ndr de sdgs eller forst
sedan hela listan tagits fram. Tank igenom om ni har valt rdtt huvudgrupper for
problemet?

5. Stdll fragan "Varfor?” for varje orsak, for att steg for steg komma fram till
grundorsakerna.

6. Sok efter grundorsakerna till problemet genom att:

- Titta efter orsaker som dyker upp flera gdnger inom olika huvudkategorier. Det
kan finnas flera grundorsaker till ett problem.

- Samla och analysera data sa att ni kan bestdmma hur mycket de olika orsakerna
paverkar. Ta hjdlp av andra verktyg for att avgsora om ni hittat rdtt orsak till
problemet.



